
 

úाहक सूचना 
बँकेचे संपकाªबाबत महßवाची सूचना 

सवª अिधकृत बकँ Óयवहार कॉÐससाठी आÌही एक नवीन समिपªत नंबर सłु केला आहे.  
(आरबीआय¸या मागªदशªक तÂवानुसार) 

☎ आजपासून, आम¸या बकेँकडून होणारे सवª Óयवहार-संबंिधत कॉÐस 1600 ने सłु होणाöया नंबरवłन येतील. 
कृपया हा नंबर सेÓह करा आिण Âयावर िवĵास ठेवून सहकायª करा.  

अिधकृत नंबर 

1600 112 355  

आÌही तुÌहाला का कॉल कł शकतो 

   Óयवहार सतकª ता 
तमु¸या खाÂयावरील मोठ्या िकंवा असामाÆय Óयवहारांची पĶुी 
करÁयासाठी आÌही कॉल कł शकतो. 

🔒  खाते सरु±ा 
सशंयाÖपद िøयाकलाप आढळÐयास, आÌही तमुची ओळख 
पडताळÁयासाठी सपंकª  कł. 

💳  पेम¤ट पडताळणी 
काही पमे¤ट िकंवा हÖतातंरणांसाठी पĶुीसाठी Âवåरत कॉल 
आवÔयक असू शकतो. 

🔔  महßवा¸या सचूना 
िसकेवायसी करीता, कजाªची थकबाकì करीता व वेळ-
सवेंदनशील खाते सचूना कॉलĬारे िदÐया जाऊ शकतात.   

  महßवाचे: आÌही फोनवर तुमचा पूणª PIN, पासवडª, CVV िकंवा OTP कधीही िवचारणार नाही. जर 
एखादा कॉलर या गोĶी िवचारत असेल, तर लगेच फोन ठेवा आिण आÌहाला कळवा. 

1600 कॉल आÐयावर काय करावे 
1. नंबर तपासा: येणारा कॉल 1600 ने सłु होतो का ते पहा. ही आमची अिधकृत Óयवहार दूरÅवनी ÿणाली आह.े 
2. शांतपणे उ°र īा: आमचे ÿितिनधी Öवतःची ओळख कłन दतेील आिण कॉलचा उĥेश ÖपĶपणे सांगतील. 
3. शंका असÐयास पडताळा: शकंा असÐयास, फोन ठेवा आिण पĶुीसाठी खालील अिधकृत हÐेपलाइनवर परत 

कॉल करा. 
4. संशयाÖपद कॉल कळवा: कॉल फसवा वाटत असÐयास, ताबडतोब आम¸या úाहक हÐेपलाइनवर तøार करा. 

 

ÿĳ िकंवा फसवणकू नŌदवÁयासाठी 
úाहक हÐेपलाइन 

आÌहाला कॉल करा 
020-24473156 / 020-24473031 


